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Motivations

* Nous avons cherché a connaitre les habitudes de consommation, les profils
et le niveau de satisfaction des possesseurs de VE

* Nous avons construit un questionnaire de 48 questions et 7 rubriques.
1. Définition du type de VE

Capacité de la batterie

Motivation de I'achat de VE

Identification des routines de mobilité

Identification des routines de charge

Identification des modes de pilotage de |la recharge

7. ldentification des profils sociaux-économiques

oOuhewWwN

* Questionnaire testé sur 20 experts de la mobilité de Mars-juin 2020
e Questionnaire administré de juin a septembre 2020.






Echantillonnage

* Nous estimons a 300 000 le nombre de possesseurs de véhicules électriques
en France. Avec un niveau de confiance a 95% et une marge d’erreur de 5%,
nous avons besoin de 384 répondants pour que notre échantillon soit
représentatif.

(1,96% - 0,5(1-0,5))

o 0,052
| I , =384
e Calcul : Taille échantillon O 1962 - 0.5(1 = 0.5) 38

0,054 -300 000

* Nous avons eu 398 (>384) réponses a notre enquéte.



La premiere question du
guestionnaire sélectionne les
individus recherchés



1. Possedez-vous un véhicule électrique ?

Possédez-vous un véhicule électrique (VE) ?

441 réponses

@ Oui
@® Non

90,2% des sondés possedent un VE, soit 398 personnes.

Cette question permet d'écarter les non possesseurs de VE de
I'enquéte.



véhicule électrique

Partie 1 : Information sur le I



2. Depuis combien d'années possédez-vous un vehicule électrique?

Depuis combien d'années possédez-vous un vehicule électrique?

398 réponses

@ Moins d'un an
® 1an
@ 2ans
® 3ans
@ 4ans
@ 5 ans ou plus

31,7% des répondants possedent leur VE depuis moins d’un 1 an.
20,6% des répondants possedent un VE depuis 1 an.

18,1% des répondants possedent un VE depuis 5 ans ou plus.



3. Quel type de véhicule électrique possédez-vous ?

Quel type de vehicule électrique possedez-vous?

398 réponses

@ Electrique Pur
@ Hybride

Hybride rechargeable
@ Hydrogéne

» 96,7% des répondants possedent un
véhicule électrique pur. Le reste se répartit
entre les hybrides rechargeables (2,3%) et
les hybrides (1%).

» Selon le dossier de presse CCFA, les
hybrides représentent 11,8% du parc
automobile francais contre 6,1% pour les
électriques pures. Il y a donc un biais de
sélection.

Ce biais existe parce que les groups Facebook répondants étaient centrés sur les véhicules électriques que les

voitures hydrogenes, hybrides et hybrides rechargeables.



3. Combien de véhicules thermiques possédez-vous dans votre foyer ?

Combien de véhicules THERMIQUES possédez-vous (en plus du véhicule électrique) dans
votre foyer ?

398 reponses

[ ]
@1
o2
®:
@® 4 ouplus

50,3% des sondés possedent un véhicule thermique.
32,4% des sondés ne possedent pas de véhicules thermiques.

67,6% des sondés possedent donc un ou plusieurs véhicules thermiques en plus de
leur VE.
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4.1 Quelle est la marque du véhicule électrique?

Quelle est la marque du vehicule électrique?

398 réponses

® Audi

® BMW

& Citroén

@ Chevrolet

@ DS Automobile
® GMm

@® Honda

® Hyundai

13 Y

32,9% des répondants sont des possesseurs de Renault.
28,6% des répondants sont des possesseurs de Tesla.

15,6% des répondants sont des possesseurs de Kia.
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4.2 Quels sont les modeles les plus utilisés par les
répondants ?

35,0%

30,0%
* La Zoé de Renault est le
25,0%
modele le plus représenté de
I’étude avec 33,1% des réponses. 20,0%
15,0%
* Suivie par le Model 3 de Tesla 10,0%
avec 16,1% puis par la Kia E Niro 5.0%
avec 11,6% des réponses. I I I I I
0,0%
e S0



Partie 2 : Capacité de |la batterie |



5. Quelle est la capacité de votre véhicule ?

Quelle est la capacité de la batterie de votre véhicule ?

380 réponses

@ De 0 kWh a 20 kWh
@ De 21 kWh a 40 kWh
@ De 41 kWh a 60 kWh
@ De 61480 kWh

@ De 8124 100 kWh

‘ @ Plus de 100 kWh

® Je ne sais pas

32,6% des sondés posseédent une batterie de 61 a 80 kWh.
28,3% des sondés possedent une batterie de 41 a 60 kWh.

22,6% des sondés possedent une batterie de 21 a 40 kWh.
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6. La capacite de |la batterie vous convient-elle ?

De maniere générale, la capacité de la batterie convient-elle a vos
besoins ?

389 réponses

@ Oui, la capacité est suffisante

@ Oui, mais une batterie avec
une capacité plus restreinte
me suffirait

@ Non, j'ai besoin de plus de
capaciteé

82,5% des sondés ont une batterie qui convient a leurs besoins.

Seulement 13,6% des répondants souhaiteraient une batterie avec une

capacité plus élevée.
15



Partie 3 : Motivations d’achat |



7. Les subventions financieres incitant a acheter électrique ont-elle motivé
votre achat ?

Les subventions financiéres incitant a acheter un véhicule électrique vous ont-elles poussé a
acheter électrique?

398 réponses

150
132 (33,2 %)

100

82 (20,6 %) 84 (21,1 %)

75 (18,8 %)
50

25 (6,3 %)

73,1 % des répondants ont répondu 3 ou plus a cette question.

Nous pouvons donc penser que les subventions financieres jouent un réle important
dans la décision d’achat.



8. Parmi les criteres ci-dessous, lesquels vous ont le plus incité a acheter un
véhicule électrique ?

70% 63,80% 62,10%
60%
50%
40%
30% 26,60%
20% 14,30%
0,
10% - 7,30% 4,80%
0% N —
Economies de carburant Réduire mon empreinte Envie d'expérimenter L'allure/ le style du L'autopilotage Eviter les mesures de
carbone / la pollution véhicule circulation restrictive
locale

* Les économies de carburant arrivent en téte avec 63,8% des voix.

* Réduire I'empreinte carbone arrive en deuxieme position avec le vote de 213 personnes, représentant
62,1% du total.

* 26,6% des sondés ont acheté un VE parce qu’ils avaient envie d’expérimenter.
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9. Vous pensez que votre prochain véhicule sera :

Vous pensez que votre prochain véhicule sera un vehicule :

398 réponses

@ Electrique pur

@ Hybride

@ Hybride rechargeable
@ Hydrogéne

@ Thermique

® Je ne sais pas encore

@ Je ne pense pas acquérir de
nouveau véhicule a I'avenir

84,9% des répondants pensent que leur prochain véhicule sera un véhicule
électrique pur.
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Partie 4 : Identification des routines |

de mobilité

S p N



10. Combien de kilometres parcourez-vous pour vous rendre sur votre
lieu d’activité ?

Quel que soit votre moyen de locomotion, combien de kilométres
parcourez-vous €n moyenne par jour pour vous rendre sur votre lieu
d’activité principale ? (aller+retour)

398 réponses

@ Je ne suis pas concerné(e)
@ Entre 0 et 20 kilométres

@ Entre 21 et 40 kilomeétres
@ Entre 41 et 60 kilométres
@ Entre 61 et 80 kilométres
@ Entre 81 et 100 kilométres
@ Plus de 101 kilométres

@ Je suis retraité

16,8%

113V

39,2% des répondants parcourent moins de 40 kilomeétres par jour pour
se rendre sur leur lieu d’activité.

7% des répondants parcourent plus de 101 kilometres par jour pour se
rendre sur leur lieu d’activité. 21



11. Kilométrage annuel du VE

Quel est votre kilométrage annuel (moyen ou prévisionnel) avec votre
véhicule électrique?

398 réponses

@ Moins de 5 000 km par an

@ Entre 5000 km et 10 000 km
par an

@ Entre 10 001 km et 15 000 km
par an

@ Plus de 15 000 km par an

@ Je ne sais pas

60,1% des répondants parcourent plus de 15 000 km par an avec leur VE.

23,9% des répondants parcourent entre 10 001 km et 15 000 km par an
avec leur VE.

Seulement 2,5% parcourent moins de 5000 km par an avec leur VE.
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12. Kilométrage du VT

Si vous possédez un véhicule thermique, quel est votre kilométrage annuel (moyen ou
prévisionnel) avec ce véhicule ? (facultatif)

272 réponses

@ Noins de 5 000 km par an

@ Entre 5000 km et 10 000 km par an
@ Entre 10 001 km et 15 000 km par an
@ Plus de 15 000 km par an

@® e ne sais pas

La répartition est plus homogene pour les VT que pour les VE.

32,4% des répondants parcourent entre 5 000 km et 10 000 km par an avec leur VT.
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13. Depuis que vous possedez un véhicule électrique, avez-vous percu

une évolution de vos pratiques de mobilité ?

Depuis que vous possédez un véhicule électrique, avez-vous percu une
évolution de vos pratiques de mobilité ?

398 réponses

@ Non, je n'ai pas changé mes
pratiqgues de mobilité

@ Oui, je fais moins de
kilométres par an

Oui, je fais plus de kilométres
par an

@ Je ne possédais pas de
véhicule thermigque avant de

@ Je ne sais pas

posséder un véhicule électri...

e 60,3% des répondants n‘ont pas modifié

leurs habitudes de mobilité suite au
passage a I'électrique.

e Toutefois, 28,1% des répondants

déclarent parcourir plus de kilometres
gu’avant contre seulement 6,5% qui
déclarent en parcourir moins.

Intuitivement, les raisons pourraient étre
le moindre co(t de I’électricité par rapport
a lessence ainsi que l'impact
environnemental plus faible.
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14. Au quotidien, vous utilisez votre véhicule électrique pour...

Au quotidien, vous utilisez votre vehicule electrique pour...

300 MM Toujours MM Souvent Rarement __ Il Jamais

200

100

: =

Le trajet domicile-lieu de travail Les trajets du quotidien (achats, affaires Usage professionnel (utilisation du
personnelles, accompagnements, loisirs véhicule durant la journée)
et visites)

Le VE est majoritairement utilisé pour les pratiques du quotidien :

= 71,3% des répondants utilisent toujours leur VE pour leur trajet domicile-lieu
de travail, 9,5% des répondants l'utilisent souvent, 5,5% des répondants
I"utilisent rarement et 13,3% des répondants ne l'utilisent jamais.

= 75,8% des répondants utilisent toujours leur VE pour des trajets au quotidien,
20,6% des répondants l'utilisent souvent, et 2,7% des répondants l'utilisent
rarement.



15. A quelle frequence faites-vous des trajets de plus de 200 km ?

A quelle fréquence faites-vous des trajets de plus de 200 km (tous moyens de transport

confondus) ?

398 réponses

@ Woins de 3 fois par an
@ Tous les 4 mois environ

Tous les 2 mois environ
® Tous les mois
] @ Toutes les semaines

® Tous les jours
@ Jamais, je fais rouler la thermigue.
® Rarement

12

Les répondants font régulierement des longs trajets : 63,9% des répondants en font
tous les 2 mois minimum.

- 8,3% en font toutes les semaines, 29,2% tous les mois, 26,4% tous les 2 mois, 19,4%
tous les 4 mois, 14,6% en font moins de trois fois par an.
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16. Suffisamment de bornes de recharges sur les autoroutes ?

Trouvez-vous qu'il y a suffisamment de bornes de recharge sur les autoroutes francaises ?

398 réponses

300

200 208 (52,3 %)

100

85 (21,4 %
(21,4 %) 73 (18,3 %) 21 (5,3 %) (2.8 %)
B %

La plupart des répondants estiment qu’il n’y a pas du tout assez de bornes de recharge sur les
autoroutes francgaises.

Seulement 8,1% estiment qu’il y suffisamment ou largement assez de bornes sur autoroute.
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17. Le VE pour les longs trajets ?

Utilisez-vous votre véhicule électrique pour les longs trajets (plus de 200 km)?

398 reponses

@ Cui, le plus souvent
@ Farfois
@ Non jamais ou presque jamais

56,8% des répondants utilisent le plus souvent leur VE pour les longs trajets.

Ce chiffre passe a 77,6% si on integre les 18,8% |'utilisant parfois.
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18. Quelle vitesse avec le VE sur autoroute ?

Si vous utilisez votre véhicule électrique sur autoroute, quelle est votre vitesse moyenne 7

398 réeponses

@ 90 km/h ou moins

@ Entre 90 km/h et 110 km/h

14,8% @ Entre 110 km/h et 130km/h

@ .= n'utilise généralement pas mon véh. .
@ Au limitation, donc 130Km/h

@ 130 si trajet court, 100 pour trajet long
@ Entre 130 et 140

@ Entre 120 km/h et 140km/h

114 W

57,8% des répondants roulent entre 110 et 130 km/h sur autoroute.

Il y a une grande diversité de réponse dans les “autres”, notamment ceux qui adaptent leur vitesse a
leur besoin d’autonomie (cf Annexes de I'étude).
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19. Si ce nest pas le VE pour les longs trajets, qu’utilisez-vous ?

Si vous n'utilisez pas la voiture électrique pour les longs trajets, qu'utilisez vous ?

B Toujours M Souvent W Parfois [ Rarement ou jamais
300

200

100

Covoiturage Train Voiture thermigue Avion

Ce graphique nous confirme une des réponses précédentes : les répondants utilisent souvent leur VE
pour les longs trajets.

Le covoiturage est tres peu utilisé par les répondants (85% ne I'utilise que rarement ou jamais) et I'avion

est légerement mieux représenté représenté que le train. 30



20. Quelles incitations pour plus de VE sur autoroute ?

Qu’est ce qui pourrait vous pousser a utiliser votre véhicule électrique plus souvent lors de longs trajets ?

(398 réponses)

70%
60%
50%

59%
40%
30%

38,20%

20%
10%

Un plus grand
nombre de
station de

recharge

long

Un temps de
recharge moins

37,20%

batterie plus
grande

I I ']

Autonomie de Aire d'autoroute

dédié aux VE

12,30%

Prix de
I'électricité plus
faible

Un plus grand nombre de stations
de recharge arrive en téte pour les
sondés avec 59% des réponses.

Arrivent ensuite un temps de
recharge plus faible (38,2%) et une
autonomie de la batterie
supérieure (37,2%).

Le coiit de I'électricité plus faible
n‘obtient que 12,3% des réponses,
ce n‘est donc pas I'axe de
développement a privilégier.
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21. Connaissez-vous les tenders ?

Avez-vous connaissance des "tenders", ces batteries remorquées qui facilitent les longs
trajets en augmentant I'autonomie des véhicules électriques 7

398 réponses

@ Oui j'en ai entendu parlé
@ Oui, j'ai déja utilisé un tender

@ MNon

73,6% des répondants en ont déja entendu parler.

Seulement 1,8% en ont déja utilisé.
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Parmi ceux n’utilisant jamais le VE sur autoroute...

Pourquoi vous n’utilisez pas votre véhicule électrique pour les longs trajets ? (97 réponses)

90% 85,60%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

57,70%

4,10% 2,10%
|

Mangque d'autonomie/ Mangue de stations sur le Manque de confort Je ne fais pas de longs
temps de recharge trajet trajets

86,5% des répondants qui nutilisent jamais leur VE sur les longs trajets ne I'utilisent pas pour des
raisons d’autonomie ou de temps de recharge.

58,3% estiment qu’il n’y a pas non plus assez de bornes sur le trajet pour pouvoir faire de longs

trajets.
33



routines de recharge

Partie 5 : Identification des I



22. Equipement du domicile :

A votre domicile, vous étes equipés de...

398 réponses

Wallbox (borne de recharge

41,1% des interrogés possedent une murale)
Wallbox (Borne de recharge murale). Aucune des proposilions ci-

dessus
. .. N Green UP

34,3% des individus possedent des
prises renforcées. Prise standard
, . Tesla wall connector

Le reste des répondants ne possedent
aucun de ces équipements. prise domestique

prise 16A
Prise domestique
je charge & mon bureau

Une simple prise Classique

cable de recharge ELPA,
permettantder...

Grée up
rj45

Green'Up 3 kW
Prise normale !
prise normale

0 50 100 150 200



23. Lieu de recharge habituel

- 81,4% des interrogés rechargent leur
véhicule a leur domicile.

« 20,4% des sondés rechargent sur leur
lieu de travail.

« 16,4% des personnes rechargent dans
un centre commercial.

- 13,8% des sondés rechargent sur la
voie publigue.

« 6,2% utilisent les superchargeurs
Tesla.

« 2,6% des sondés rechargent sur les
aires d’autoroutes.

La plupart du temps, ol rechargez-vous votre véhicule? (2 réponses maximum)

398 réponses

A votre domicile

Sur votre lieu de travail
Dans un centre commercial
Sur la voie publique

Sur une aire d'autoroute
Super chargeur tesla

Superchargeur Tesla
Superchargeur TESLA
Superchargeur tesla
Super chargeurs Tesla
Superchargers Tesla
Chez Renault
Superchargeur Tesla

Supercharger Tesla
Super chargeur
Maison de famille
Superchargeurs Tesla
C'est une hybride
Super chargeur TESLA

Parking souterrain équipé
de bornes 22kw

Super chargeur Tesla
station charge gratuite
Superchargeur|
Bornes tesla

Bornes syndicats d'energie
avec opérate...

en descente

lkeéa

Chargeur Tesla
Borne Tesla
Supercharger
Suprechargeurs Tesla
Superchargers tesla
Tesla superchargeur

en concession Renault de
temps en temps.
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24. Modifiez-vous votre trajet pour atteindre un point de charge
particulier ?

Vous arrive-t-il de modifier votre trajet pour atteindre un point de charge particulier? (Pour
des raisons de faible coUt de recharge, vitesse de la charge, services auxiliaires de la
station...)

398 réponses

150

100 105 (26,4 %)

95 (23,9 %)
85 (21,4 %)

64 (16,1 %)

50
49 (12,3 %)

36,2% ont tendance a modifier leur trajet pour atteindre un point de recharge
particulier tandis que 42,5% ne modifient pas ou rarement leur trajet.

Les individus modifiant leur trajet visent sGrement une borne spécifique adaptée a
leur voiture comme par exemple les Supercharger Tesla.
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25. Quel(s) réseau(x) de recharge utilisez-vous le plus ?

«  34% des répondants utilisent le
réseau de recharge Tesla.

«  33,4% utilisent le réseau de leur
collectivité locale.

« 13,1% utilisent lonity.
«  10% utilisent Freshmiles Services.
« 9,7% utilisent IZIVIA.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Reseaux de recharges les plus utilisés

34,0% 33,4%
13,1%
I 10,0%
Superchargeur Réseau public de lonity Freshmiles
Tesla ma Services

collectivité locale

9,7%

IZIVIA
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26. Niveau de |la batterie avant recharge

En général, vous rechargez votre voiture lorsque la batterie est ...

398 réponses

® En dessous de 20% d'autonomie
@ Entre 20% et 40% d'autonomie
Entre 40% et 60% d'autonomie
@ Entre 60% et 80% d'autonomie
@ Supérieure & 80% d'autonomie
® e charge dé&s que J'en ai l'occasion, q...
@ Ca dépend si quotidien ou voyage .. V..
@ chargemap

13Y

39,4% des personnes interrogées rechargent lorsque la batterie du véhicule est entre 20% et 40%.
25,1% des personnes rechargent des qu’elles en ont 'occasion.

18,6% des personnes interrogées rechargent lorsque la batterie du véhicule est en dessous de 20%
d’autonomie.

11,3% des individus rechargent lorsque leur batterie atteint entre 40 et 60%.

2,5% des personnes interrogées rechargent lorsque la batterie du véhicule est entre 60 et 80%.
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27. Niveau de recharge a l'interruption de la recharge

Le plus souvent, a quel niveau de batterie interrompez-vous la recharge du véhicule?

398 réponses

@ Lorsque la batterie atteint 100% de sa_

@ Lorsque la batterie atteint entre 70% e
Lorsgue la batterie atteint entre 50%et. .

@ Lorsque la batterie atteint 50% de sar...

@ .= n'ai pas de niveau d'autonomie de. ..

® 80%

® 30

@ 20 a 90% sauf 1er départ si long trajet...

14

54,5% des personnes interrogées interrompent leur recharge lorsque la batterie atteint entre 70 et 80%.
20,9% des personnes interrogées interrompent leur recharge lorsque la batterie atteint 100%.
10,1% ne possedent pas de niveau d’autonomie de prédilection ou ils couperaient la recharge.

4,5% des personnes interrogées interrompent leur recharge lorsque la batterie atteint entre 50 et 70%.
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28. Frequence de recharge

Vous rechargez votre vehicule...

398 réponses

@® Tous les jours
@ Une ou plusieurs fois par semaine
@ Moins d'une fois par semaine

61,8% des individus rechargent leur véhicule une ou plusieurs fois par semaine.
23,9% des individus rechargent tous les jours leur véhicule.

14,3% des individus rechargent moins d’une fois par semaine.
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29.

Quel jour de recharge est préféré par les répondants ?

Quel(s) jour(s) rechargez-vous votre véhicule le plus souvent?

246 reponses

FPas de jour particulier 201 (81,7 %)

Lundi 13 (5,3 %)
Mardi 72,8 %)
IMercredi 13 (5,3 %)
Jeudi —10 (4,1 %)
Vendredi —24 (9,8 %)
Samedi 8(3,3%)
Dimanche 13 (5,3 %)
0 50 100 150 200 250

81,7% des individus ayant répondu n‘ont pas de jour de recharge particulier.

Le vendredi semble toutefois revenir un peu plus que les autres avec 9,4% des réponses.
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30. Heure de la recharge

Sur votre lieu de recharge le plus courant, vers quelle heure commencez-vous la recharge le

@ e n'ai pas d'heure de prédilection
@ 00h
@ 01h

% 11,8% @ 02n

— @ 03h

v

14

plus souvent?

398 réponses

20,4% des personnes interrogées ne possedent pas d’heure de prédilection
pour recharger leur VE.

Les autres sont répartis de maniére assez homogéene.

La plus grande population représente 11,8% de I'échantillon et rechargent a
partir de 23h.
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Partie 6 : Pilotage de |la recharge |



31. La connaissance du V2G

Le "Vehicle-to-Grid" ou "V2G" est une technologie permettant la recharge et la déecharge du
veéhicule. Celui-ci se comporte comme une source d'électricité, il peut redonner de
I'électricité au réseau en se connectant au domicile. Ainsi le réseau peut faire face aux pics
de consommation. Avez-vous déja entendu parler de cette technologie ?

398 réponses

@ Oui, j'en ai d&ja entendu parler
@ Non, je n'en ai jamais entendu parler

80,4% des sondés ont déja entendu parler de la technologie V2G.
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55,4% des interrogés utiliseraient la
technologie V2G si cela leur
permettait de diminuer la facture
d’électricité.

45,3% des personnes utiliseraient la
technologie V2G si cela leur
permettait de se recharger avec une
énergie produite de facon plus
respectueuse de I'environnement.

27% des personnes utiliseraient la
technologie V2G si cela leur
permettait de soutenir le réseau
lors des pics de consommation.

22,4% seulement ne sont pas
intéressé par le V2G avec ou sans
contrepartie.

32. Quelles sont les incitations pour pousser a 'usage du V2G ?

Quel(s) critére(s) pourrai(en)t le plus vous pousser a utiliser ce type de technologie? (2 réponses

maximum)

398 réponses

Diminuer ma facture
d'électricité / Rec...
Se recharger avec une
energie produite ...

la Tesla est dé&ja préte pour
cette tech...

Restituer de I'électricité au
domicile ...

Je pose la question de
I'usure de la ba. ..

Rendre l'utilisation des
voitures privé. ..

Si on peut decider du
pourcentage que ...

En ajout & l'utilisation de
mes panneau. ..

Profiter au maximum de mes
panneaux sol...

wehicule to home pour
s'autoapprovision. ..

Le V2G ne me parait pas
une priorité, i...

je prefererais effacer ma
propre consom. ..

expérimentation scientifique

0

50 100 150 200 250
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33. Quels freins au V2G ?

L'usure prématurée de la
batterie pourrait freiner
66,8% des interrogés a
utiliser la technologie V2G.

La perte de contrdle sur la
recharge du véhicule
pourrait freiner 38,5% des
interrogés a utiliser Ia
technologie V2G.

Une rémunération trop
limitée pourrait freiner
25,4% des interrogés a
utiliser la technologie V2G.

La nécessité de connecter
sa voiture le plus
longtemps possible
pourrait freiner 20,4% des
interrogés a utiliser Ia
technologie V2G.

Quelle(s) barriére(s) pourrai(en)t le plus vous empécher d'utiliser ce type de technologie? (2

réponses maximum)
398 réponses

L'usure prématurée de la

batterie

La nécessité de connecter

sa voiture le...

J'attends cette technologie
avec impati...

Usure et remunéraiton sont
lies. Sibi...

Aucune, c'est l'avenir.

Posséder une prise dans le
parking

Je veux pouvoir le gerer. Si
jai envie ...

reponse 2 inutile car
prevision de pouv...

Chargeur gratuit a vie

Je suis super intéressé. Le
probléme c'...

limitation d'usage imprévu

Aucune
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34. Quels types de pilotage sont utilisés ?

«  44,1% des individus utilisent la Quel(s) type(s) de pilotage de recharge utilisez-vous ?
programmation de leur véhicule 398 reponses
comme pilotage de recharge. La programmation horaire

dans le véhicu...
Un interrupteur horaire

+  33% des individus n’utilisent pas | . programme
. n opérateur/agrégateur de
de pilotage de recharge. recharge

Un timer heures pleines /
heures creuse...

+ 21,9% des individus utilisent des ¢, cion gsiestage de ia borne
applications sur smartphone épp'ticatiozfdc'jix
. 'est une hybride

comme pilotage de recharge.

Relais domotique

- 11,8% utilisent le timer HP/HC Domotique
comme piIotage de recharge. le programmateur des voitures.
IA

un ratio PV /EDF et ensuite un
pilotage...

0 50 100 150 200
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35. Modification de la recharge pour soulager le réseau :

En cas de pic de la consommation d'électricité, suis-je prét(e) & modifier mon horaire de
recharge pour soulager le réseau?

398 réponses

@ e suis d'accord pour décaler man
horaire de recharge, méme sans

30,4% contrepartie
@ .e suis d'accord pour décaler mon
horaire de recharge en échange d’'une

contrepartie financiére

Je préfére maintenir mon horaire de
recharge

@ Ne se prononce pas

49,2% des sondés sont d'accord pour décaler leur horaire de recharge, méme
sans contrepartie.

30,4% des sondés sont d'accord pour décaler leur horaire de recharge en
échange d’une contrepartie financiere.

10,1% préferent maintenir leur horaire de recharge.

10,3% ne se prononcent pas.
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Partie 7 : profils sociaux- I
economiques des repondants



36. Sexe

Sexe :

398 réponses

88,7% des répondants sont des hommes.

10,6% des répondants sont des femmes.

0,7% ne se prononce pas.

® Homme
® Femme
@ Ne se prononce pas
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37. Tranche d’age

Quelle est votre tranche d'age?

398 réponses

70,1% des répondants ont plus de 40 ans.

8% des répondants ont entre 18 ans et 30 ans.

Biais possibles : Facebook étant un réseau social vieillissant, les plus jeunes n’ont

peut-étre pas été touchés par l'étude.

® Noins de 18 ans
@® Entre 18 et 30 ans
@ Entre 31 et 40 ans
@® Entre 41 et 50 ans
@ Entre 51 et60 ans
@ Entre 61 et 70 ans
@ 71 ans ou plus
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38. Catégorie socio-professionnelle

Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle?

398 réponses

@ Agriculteurs exploitant

19,8% y ® Artisans, commercants et chefs
d’entreprise

@ Cadres et professions intellectuelles
supérieures

@ FProfessions Intermédiaires
@® Employés

@® Ouvriers

@ Etudiants

® Retraités

La plupart des répondants (42%) des répondants sont des cadres et professions
intellectuelles supérieures.

19,8% sont des employés.

Il n’y a aucun étudiant parmi les répondants.
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39. Niveau d’étude

Quel est votre niveau d'étude ?

396 réponses

Parmi les répondants, ily a:

28,3% de Bac +5
21,7% de Bac +2
13,6% de Bac +3

11,6% de bac

_ )

g

7,1% de CAP / BEP
2% de non diplomés

1% de brevet des colleges

0,8% de bac +1

@ Non diplomé

@ Brevet des colléges
@ CAP, BEP

® Bac

@ Bac+1

@ Bac+2?

® Bac+3

® Bac+4

12
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40. Composition du ménage

De combien de personne est composé votre ménage? (Vous compris)

398 réponses

32,9% des répondants ont un foyer composé de 2 personnes.
29,1% des répondants ont un foyer composé de 4 personnes.

16,6% des répondants ont un foyer composé de 3 personnes.

@1
@2
®:3
@4
@5
® Gouplus
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41. Revenu du foyer

En 2019, votre foyer a percu un revenu :

398 réponses

@ HNe se prononce pas
@ Inférieur & 20 000€

Compris entre 20 001€ et 40 000 €
@ Compris entre 40 001€ et 80 000 €
@ Supérieur 2 60 001€

29,1% des sondés ont touché un revenu supérieur a 60 000€ en 2019.
30,9% des sondés ont touché un revenu compris entre 40 001€ et 60 000€ en 2019.
23,4% des sondés ont touché un revenu compris entre 20 001€ et 40 000€ en 20109.
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47.\ous résidez en

Vous reésidez en milieu :

398 reponses

@ Urbain

@ Centre-Ville

@ Péri-urbain / banlieue
@ Rural / village

51,3% des répondants résident en milieu rural.
24,6% des répondants résident en milieu péri-urbain.
19,8% des répondants résident en milieu urbain.

4,3% des répondants résident en centre-ville.
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43. Type de logement

Vous résidez en:

398 réponses

@ Appartement, avec parking

@ Appartement, sans parking

@ Maison, avec parking

@ lvaison, sans parking

@ Maison garage

@ appartement avec garage privatif en
residence

@ Waison avec garage

@ maison avec garage

79,1% des répondants résident en maison avec parking.
13,6% des répondants résident en appartement avec parking.

Seulement 6,3% des répondants n’ont pas de parking individuels.
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44. Habitudes de consommation et empreinte carbone

Avez-vous deja modifié vos habitudes de consommation dans le but de diminuer votre
empreinte carbone?

398 réponses

® Cui
® Non

@ Ne se prononce pas

80,2% des répondants déclarent avoir déja modifié leurs habitudes de
consommation dans le but de diminuer leur empreinte carbone.
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45. Panneaux solaire a domicile

Etes-vous équipé de panneaux solaires a votre domicile?

398 réponses

® Cui
@ Non

@ Non, mais leur installation est prévue

19,3% des répondants déclarent étre équipé de panneaux solaires a leur domicile et
12,8% prévoit d’en installer.
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46. Batteries stationnaires a domicile

Possédez-vous des batteries stationnaires (Comme la Tesla Power Wall)?

398 réponses

@® Oui, une
® Oui, plusieurs
@ Non

@ Non mais c'est en en cours de réflexion

1,8% des répondants possedent une batterie stationnaire.
0.5% des répondants en possedent plusieurs.
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47. Modification du nombre de km parcourus avec le VE

Vous diriez que :

398 réponses

@ Vous roulez plus de kilométres par an...

@ Vous roulez moins de kilométres par a...
@ Vous roulez autant de kilométres para...
@ | en fait autant que je peux pour limiter. ..
@ crise covid oblige je roule moins que p...
@ Achat de cette année donc difficile de. .

@ Difficile de répondre actuellement cau. .
@ Je roule les kilométres dont J'al besoin..

12¥

51% roulent autant de kilométres par an avec leur VE que ce qu’ils avaient prévu.
43,5% roulent plus de kilomeétres par an avec leur VE que ce qu’ils avaient prévu.

2,8% roulent moins de kilomeétres par an avec leur VE que ce qu’ils avaient prévu.
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48. 'usage du vehicule est bien celui prévu avant l'achat

Vous utilisez votre vehicule électrique pour les usages que vous aviez prévu avant de
lacheter:

398 réponses

400

300 308 (77,4 %)

200

100

24 (6 %)

7 (1,|<9 %) 4(1%) 55 (13,8 %)

77,4% des répondants utilisent leur VE exactement comme il I'avait prévu.

Ce chiffre passe a 91,2% si on intégre ceux qui ont répondu 4/5 a cette question.
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49. Recommanderiez-vous I'achat d’un VE?

Recommanderiez-vous I'achat d'un veéhicule électrique ?

398 réponses

® Cui
® Non

@ Ne se prononce pas

96,2% des répondants répondent qu’ils recommanderaient un véhicule
électrique.
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Conclusion

Nous pouvons retenir 9 points importants de notre enquéte :

N o=

o vk Ww

o N

Les subventions financieres sont importantes dans le processus de décision d’achat.
Les batteries conviennent aux besoins... mais on distingue un comportement
assuranciel.

Les VE sont compatibles avec les longs trajets et s’utilisent autant ou plus que les VT.
Cependant, le réseau de bornes est jugé insuffisant.

Les possesseurs de VE connaissent la technologie V2G et sont préts a 'utiliser.

Les répondants ne possedent pas de jour ni d’horaire de recharge de prédilection...
et seraient prét a se décaler pour soutenir le réseau.

Les possesseurs de VE sont soucieux de leur impact environnemental

Les répondants rechargent le plus souvent a leur domicile et connaissent les bonnes
pratiques de recharge

Les personnes interrogées sont satisfaites de leur VE



. Dirigez-vous vers le document Word
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